COMMUNIQUÉ DE PRESSE

Datalogic Smart Portal 
Le libre-service intelligent réinventé
Bologne, XX juin – Datalogic, leader mondial de la capture automatique de données et de l’automatisation industrielle, annonce le lancement de Datalogic Smart Portal, une borne libre-service de nouvelle génération, polyvalente, conçue pour fluidifier les interactions avec les clients et les utilisateurs dans de nombreux secteurs. Combinant technologies avancées de lecture, connectivité et design intuitif, Datalogic Smart Portal favorise des expériences de service plus rapides et plus autonomes, que ce soit dans les magasins, les hôtels ou les établissements de santé.
Une plateforme unique pour un libre-service moderne
Datalogic Smart Portal enrichit le portefeuille mobile de Datalogic en intégrant des matériels de lecture de pointe à des logiciels et services avancés. Véritable passerelle numérique, cette solution tout-en-un permet aux organisations de déployer des fonctionnalités complètes de libre-service — du déverrouillage instantané des appareils et de l’accès à l’information à la gestion simplifiée de la billetterie et des services — via un partenaire unique et fiable.
Reposant sur une plateforme avancée avec une architecture garantissant une mise à niveau jusqu’à Android 19, Datalogic Smart Portal assure pérennité et sécurité des données, tout en s’intégrant facilement aux écosystèmes IT existants. Sa compatibilité avec Datalogic Mobility Suite et la plateforme IoT Datalogic Connect offre une visibilité centralisée, une gestion à distance et une optimisation continue des flottes d’appareils.
Smart Retail : des parcours en magasin plus fluides
Dans les environnements retail, Datalogic Smart Portal améliore la fluidité du parcours d’achat, depuis l’arrivée en magasin jusqu’au circuit complet. Utilisé comme borne d’entrée, il permet aux consommateurs de déverrouiller et d’activer des terminaux de self-shopping. Datalogic Smart Portal contribue ainsi à réduire les sollicitations du personnel, tout en accélérant l’accès au magasin grâce à une identification par code-barres ou via la technologie NFC, notamment avec une carte de fidélité. La solution est compatible avec Shopevolution 8, EasyShop et bon nombre de logiciels de self-shopping du marché.
Le système peut également être déployé dans l’ensemble du magasin comme point d’information interactif. Ce point de contact dynamique donne aux clients, comme aux collaborateurs, un accès instantané à la vérification des prix, au contrôle des stocks en temps réel et à un large éventail de services autonomes, redéfinissant ainsi l’expérience en magasin.
Smart Reception : un check-in simplifié et des services digitalisés
Pour les acteurs de l’hôtellerie, Datalogic Smart Portal transforme le service client traditionnel en interactions efficaces et autonomes. Installé dans les halls d’hôtel ou les zones de service, il assure un processus d’enregistrement rapide, réduisant les files d’attente ainsi que les tâches administratives.
La plateforme fait également office d’accueil digital, offrant un accès immédiat aux informations essentielles telles que les équipements, les horaires et les services disponibles. Cette fonctionnalité permet au personnel de se concentrer sur des interactions à plus forte valeur ajoutée et davantage personnalisées, tandis que les clients bénéficient d’un service plus rapide et plus flexible, à tout moment.
Smart Santé : réduire les temps d’attente, renforcer le contrôle et la qualité des soins
Dans les environnements de santé, Datalogic Smart Portal simplifie à la fois le parcours des patients et les opérations internes. Les patients peuvent utiliser le dispositif pour effectuer des tâches telles que l’enregistrement autonome, la gestion des rendez-vous ou l’orientation au sein de l’établissement, réduisant ainsi les temps d’attente et améliorant l’expérience globale.
Les professionnels de santé peuvent accéder aux informations pertinentes directement depuis le poste de soin, favorisant une coordination efficace et limitant le recours aux processus manuels. Grâce à sa structure hygiénique, facile à nettoyer, et à sa conception robuste, la borne est adaptée aux environnements où la fiabilité et les exigences sanitaires sont essentielles.
Datalogic Smart Portal : Une solution intuitive et évolutive
Conçue pour offrir une interaction immédiate et intuitive, la solution dispose d’un écran de 8,6 pouces, d’indicateurs LED haute visibilité, d’un système audio en façade et d’un écran avec une interface intuitive afin de garantir rapidité et accessibilité à chaque utilisateur. Cette solution inclut la dernière technologie de lecture Datalogic pour une capture rapide et fiable des codes-barres, renforcée par un retour visuel via le Green Spot, breveté par Datalogic, confirmant instantanément la bonne lecture et réduisant tout risque d’erreurs.
La connectivité sans fil — Wi-Fi 6E et Bluetooth 5.3 avec BLE — garantit une communication rapide et stable dans les environnements opérationnels les plus exigeants.
Grâce à une alimentation flexible, incluant une alimentation standard ou Power-over-Ethernet, associée à un kit de montage universel, Datalogic Smart Portal permet un déploiement rapide et efficace dans tout type d’emplacement.



Une avancée majeure en matière de performances
Datalogic Smart Portal repose sur un processeur haute performance, doté d’une capacité mémoire étendue, afin d’assurer rapidité, fluidité et réactivité de fonctionnement, même lorsque les besoins augmentent en matière d’utilisation et d’application. 
« Datalogic Smart Portal marque une avancée majeure dans la manière dont les organisations déploient et font évoluer le libre-service dans des environnements variés », déclare Rosario Casillo, Vice-Président Exécutif, Produits & Solutions Data Capture chez Datalogic. « En combinant capture de données avancée, options de déploiement flexibles et écosystème pleinement intégré, nous permettons aux entreprises d’offrir à leurs clients un service plus rapide, plus efficace et plus accessible, tout en renforçant le rôle de Datalogic comme partenaire unique pour des solutions complètes et tournées vers l’avenir. »

À propos de Datalogic

Leader technologique mondial sur les marchés de la capture automatique de données et de l’automatisation industrielle depuis 1972, Datalogic est spécialisé dans la conception et la production de lecteurs de codes-barres, d’ordinateurs mobiles, de capteurs de détection, de mesure et de sécurité, de systèmes de vision industrielle et de marquage laser.
Ces produits et solutions améliorent l’efficacité et la qualité sur l’ensemble de la chaîne de valeur, dans des secteurs tels que le commerce de détail, l’industrie manufacturière, le transport et la logistique, ainsi que la santé.
Partenaire de confiance des principaux acteurs mondiaux dans ses quatre secteurs cibles, Datalogic est reconnu pour son orientation client et son engagement constant en matière de qualité depuis plus de 50 ans.
Aujourd’hui, le Groupe Datalogic, dont le siège est situé à Bologne (Italie), emploie environ 2 700 collaborateurs dans le monde, répartis dans 28 pays. Il dispose de 10 sites de production et de réparation aux États-Unis, en Hongrie, en Slovaquie, en Italie, en Chine et au Vietnam, de 10 centres de Recherche & Développement et de 3 DL Labs en Italie, aux États-Unis, au Vietnam et en République Tchèque.
En 2024, le Groupe Datalogic a réalisé un chiffre d’affaires de 493,8 millions d’euros et investi 65,9 millions d’euros en R&D. Datalogic S.p.A. est cotée depuis 2001 sur le segment Euronext STAR Milan de la Bourse italienne sous le code DAL.MI. Datalogic et le logo Datalogic sont des marques déposées de Datalogic S.p.A. dans de nombreux pays, notamment aux États-Unis et dans l’Union européenne. Les autres marques appartiennent à leurs propriétaires respectifs.
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